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Overeenkomst met betrekking tot het delen 
van persoonsgegevens 

DE PARTIJEN: 

1. Rogplus gevestigd en kantoorhoudende aan Westlandseweg 1, Maassluis, hierna te 

noemen “Verstrekker”; 

2. [Partij 2] gevestigd en kantoorhoudende aan [adres], hierna te noemen “Ontvanger”; 

Hierna gezamenlijk te noemen “Partijen” en individueel als “Partij”,  

 

OVERWEGENDE: 

- De Ontvanger wenst gegevens te ontvangen om de passing en levering van 

Rolhulpmiddelen mogelijk te maken.  

- De Verstrekker heeft persoonsgegevens verzameld en is bereid de Ontvanger te 

voorzien van deze data voor het gebruik van deze persoonsgegevens zoals 

uiteengezet wordt in deze overeenkomst met betrekking tot het delen van 

persoonsgegevens (Hierna genoemd ‘de Overeenkomst’). In de bijlage worden deze 

persoonsgegevens uiteengezet. 

- De Partijen wensen deze Overeenkomst af te sluiten om de voorwaarden vast te 

leggen waaronder de Ontvanger overeenkomt om de levering van Rolhulpmiddelen 

mogelijk te maken(hieronder gespecificeerd) en waaronder de Verstrekker 

overeenkomt om de persoonsgegevens over te dragen. 

 

Definities 

a) “Persoonsgegevens “ gegevens over een geïdentificeerd of identificeerbare 
natuurlijke persoon.  
 

b) “De Gegevens” de gegevens gespecificeerd in Bijlage 1, welke de Verstrekker zal 
overdragen aan de Ontvanger. De gegevens bevatten persoonsgegevens, zoals 
beschreven in Bijlage 2.  
 

c) “Vertrouwelijke informatie” betekent enige geoctrooieerde informatie, know-how, 
gegevens, of procedure gerelateerd aan de Gegevens en bekendgemaakt door de 
Verstrekker aan de Ontvanger krachten zijn rechten of verplichtingen voortvloeiend uit 
de Overeenkomst.  
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d) “Datalek / Inbreuk in verband met persoonsgegevens” Een inbreuk op de 

beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot - of waarbij redelijkerwijs 
niet uit te sluiten valt dat die kan leiden tot - de vernietiging, het verlies, de wijziging of 
de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, 
opgeslagen of anderszins verwerkte persoonsgegevens. 
 

e) “Verwerkingsverantwoordelijke”, “Betrokkene”, “Persoonsgegevens”, 
“Verwerken”, “Verwerker” en “Toezichthoudende Autoriteit” of “ Autoriteit”  
hebben dezelfde betekenis als in de zin van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (EU)2016/679 (hierna: “AVG“)  

Artikel 1. Het verwerken van de persoonsgegevens 

1.1 De Verstrekker zal de Ontvanger voorzien in de Gegevens in overeenstemming met 

de voorwaarden van deze Overeenkomst, voor het gebruik zoals beschreven in 

Bijlage 2. 

1.2 De Verstrekker garandeert dat:  

a) de Gegevens zijn verzameld, verwerkt en overgebracht in overeenstemming met 

de geldende wet- en regelgeving op de Verstrekker;  

b) zij enige wettelijke of ethische goedkeuring heeft verkregen indien vereist om de 

Gegevens te verzamelen en over te dragen aan de Ontvanger;  

c) zij volledige autoriteit heeft om de Gegevens aan de Ontvanger over te dragen. 

d) zij de Persoonsgegevens zal coderen voordat het aan de Ontvanger wordt 

verstrekt.   

e) zij zal reageren op verzoeken van Betrokkenen en de nationale toezichthouder 

aangaande verwerking van de Persoonsgegevens door de Ontvanger, tenzij de 

Partijen zijn overeengekomen dat de Ontvanger zal reageren, in welk geval de 

Verstrekker nog steeds zal reageren voor zo ver redelijkerwijs mogelijk en met de 

informatie redelijkerwijs beschikbaar tot de Verstrekker als de Ontvanger niet 

bereid is of niet in staat is om te reageren. Reacties zullen worden gegeven 

binnen een redelijke termijn.  

 

1.3 De Ontvanger zal: 

a) de Gegevens verwerken in overeenstemming met de AVG en enige andere 

geldende wet- en/of regelgeving die van kracht wordt in Nederland;  

b) De Gegevens gebruiken voor het uitsluitende doeleinde: passing, levering en 

facturatie van levering en onderhoud in overeenstemming met de toegelaten 

gebruiken van de Gegevens gespecificeerd in de informatie uitgereikt aan de 

Betrokkenen bij wie de Gegevens zijn verzameld, of anderzijds gespecificeerd in 

de AVG.  

c) alle Gegevens strikt vertrouwelijk behandelen en procedures ingeregeld hebben 

opdat enige derde partij met geautoriseerde toegang tot de Gegevens, waaronder 

(sub)Verwerkers, de vertrouwelijkheid en veiligheid van de Gegevens respecteert 

en handhaaft. Enige persoon of organisatie die onder het gezag van de 
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Ontvanger, onder andere een (sub)Verwerker, is verplicht om de 

Persoonsgegevens alleen te verwerken in overeenstemming met de instructies 

van de Ontvanger. Deze bepaling is niet van toepassing op personen die bij wet of 

regulering geautoriseerd of verplicht zijn om toegang te krijgen tot de 

Persoonsgegevens. 

Artikel 2. Vertrouwelijkheid 

2.1 De Vertrouwelijke Informatie is eigendom van de Verstrekker en zal uitsluitend door 

de Ontvanger gebruikt worden voor [vul doeleinde in]. De Ontvanger zal geen Vertrouwelijke 

Informatie aan derde partijen openbaren zonder de schriftelijke toestemming van de 

Verstrekker en zonder een overeenkomst met de derde partij die de derde partij bindt aan dit 

Artikel 2. De Ontvanger zal de Vertrouwelijke Informatie beschermen met hetzelfde niveau 

van zorgvuldigheid dat gebruikt wordt bij de Vertrouwelijke Informatie van de Ontvanger zelf, 

maar in geen geval met minder dan redelijke zorgvuldigheid. 

 

2.2 De verplichtingen uit dit Artikel strekken zich niet uit tot enige informatie:  

• die openbaar beschikbaar is of wordt door een andere reden dan schending van deze 

Overeenkomst; 

• waarvan de Ontvanger kan demonstreren dat zij deze informatie bezat zonder enige 

verplichting van vertrouwelijkheid of geheimhouding;  

• die de Ontvanger heeft ontvangen van een derde partij die wettelijk gezien niet 

verboden wordt om deze informatie openbaar te maken; of  

• die de Ontvanger bij de wet openbaar moet maken.  

  

2.3 De verplichtingen die volgen uit dit Artikel 2 zullen deze Overeenkomst overleven voor 

de termijn van drie (3) jaren na de beëindiging of afloop van deze Overeenkomst. Op verzoek 

van de Verstrekker of niet later dan drie (3) jaar na de beëindiging of afloop van deze 

Overeenkomst, zal de Ontvanger de Gegevens teruggeven aan de Verstrekker of, alle 

kopieën van de Vertrouwelijke Informatie te vernietigen, naar keuze van de Verstrekker; op 

voorwaarde dat, echter, de Ontvanger het recht heeft om één kopie van de Vertrouwelijke 

Informatie te bewaren uitsluitend voor het doeleinde om overeenstemming met haar rechten 

en verplichtingen voortvloeiend uit deze Overeenkomst te kunnen aantonen. 

 

Artikel 3. Rechten van betrokkenen 

3.1  Indien de Ontvanger een verzoek van een betrokkene ontvangt en deze de Gegevens 

betreft die zij van de Verstrekker heeft ontvangen, stelt de Ontvanger de Verstrekker hiervan 

onverwijld en binnen redelijke termijn op de hoogte. Indien de Ontvanger een verzoek 

ontvangt van een betrokkene die redelijkerwijs beantwoord dient te worden door de 

Verstrekker, stelt de Ontvanger de Verstrekker hiervan zo spoedig mogelijk (maar nimmer 



 

 

 
4 van 8 

later dan vierentwintig (24) uur later dan het verzoek binnenkwam) op de hoogte, en voorziet 

de Verstrekker in alle relevante informatie. 

3.2  Artikel 2.1 geldt vice versa voor de Verstrekker ten opzichte van de Ontvanger.   

Artikel 4. Beveiliging 

Beide partijen nemen passende technische en organisatorische maatregelen, voor de 

Verstrekker met betrekking tot de doorgifte van de Gegevens, voor de Ontvanger met 

betrekking tot de in deze Overeenkomst overeengekomen verwerking m.b.t. de Gegevens, en 

houden rekening met de te mitigeren risico’s, de stand van de techniek en de kosten van de 

beveiligingsmaatregelen 

Artikel 5. Aansprakelijkheden en vrijwaring 

5.1 De Ontvanger is niet aansprakelijk ten opzichte van de Verstrekker voor enige 

vorderingen, kosten of schade die direct of indirect een resultaat is van het gebruik van de 

Gegevens door de Verstrekker tenzij en voor zover de schade is veroorzaakt door grootse 

nalatigheid of opzettelijk wangedrag door de Ontvanger.  

5.2 De Partijen zullen in geen geval aansprakelijk zijn voor enige indirecte, incidentele of 

gevolgschade (inclusief en zonder beperking, verloren zaken of winst, verlies van informatie 

of verlies van gebruik van apparatuur) geleden door een andere Partij. 

Artikel 6. Looptijd en beëindiging van de Overeenkomst 

6.1 Deze Overeenkomst gaat in op de datum van de laatste Partij die haar handtekening 

hieronder plaatst, en zal van kracht zijn voor een termijn van uiterlijk 31 mei 2034, tenzij het 

eerder wordt beëindigd in overeenstemming met Artikel 6.2. De Partijen komen overeen dat 

de duur verlengd kan worden door gemeenschappelijke schriftelijke overeenkomst. 

6.2 Deze Overeenkomst kan eerder dan de in Artikel 6.1 vastgelegde duur worden 

beëindigd met onmiddellijke werking bij ontvangt van schriftelijke kennisgeving 

a) de andere Partij wordt ontbonden of anderszins ophoudt te bestaan; 

b) de andere Partij aantoonbaar [ernstig] tekortschiet in de nakoming van de 

verplichtingen die voortvloeien uit deze Verwerkersovereenkomst en die toerekenbare 

tekortkoming niet binnen 30 dagen is hersteld na een daartoe strekkende schriftelijke 

ingebrekestelling; 

c) een Partij in staat van faillissement wordt verklaard of surséance van betaling 

aanvraagt of een daartoe strekkend verzoekschrift wordt door of tegen die partij 

ingediend; 

d) in het geval van force majeure – zoals is neergelegd in Artikel 11 – indien de force 

majeure situatie langer dan negentig (90) dagen duurt. 



 

 

 
5 van 8 

 

6.3 Artikelen 1-5, en 6.3 zullen afloop of vroege beëindiging van deze Overeenkomst 

overleven en verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van 

deze Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van deze Overeenkomst gelden. 

Tot deze bepalingen behoren bijvoorbeeld die welke voortvloeien uit de bepalingen 

betreffende geheimhouding, aansprakelijkheid, geschillenbeslechting en toepasselijk recht. 

Artikel 7. Publiciteit 

Geen van beide Partijen zal het logo of de naam van de andere Partij, of de naam van een 

medewerker van de andere partij, gebruiken voor promotionele doeleinden, in enige 

publiciteit, reclame of nieuwsbericht, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de 

Partij wiens naam gebruikt zal worden. 

Artikel 8. Volledige Overeenkomst en wijzigingen 

Deze Overeenkomst representeert de verstandhouding tussen de Partijen en vervangt enige 

voorafgaande of gelijktijdige overeenkomsten, schriftelijk en mondeling. Wijzigingen aan en 

uitbreidingen bij deze Overeenkomst zijn alleen bindend wanneer deze schriftelijk overeen 

zijn gekomen en zijn ondertekend door beide Partijen.  

Artikel 9. Opdracht 

De rechten en verplichtingen zoals vastgelegd in de Overeenkomst mogen niet toegewezen 

worden door een Partij zonder de schriftelijke toestemming van de andere Partij, waarbij de 

toestemming niet onredelijk ingehouden of vertraagd mag zijn.  

Artikel 10. Force majeure 

In het geval van force majeure heeft de betreffende Partij het recht om de verplichtingen op te 

schorten voor de duur en omvang van de force majeure, mits de andere Partij schriftelijk is 

genotificeerd over de force majeure. Force majeure situaties omvangen die situaties die de 

uitvoering van de Overeenkomst verstoren en die niet toerekenbaar zijn aan de betreffende 

Partij krachtens de wet, de Overeenkomst of volgens in het algemeen geaccepteerde 

standaarden en daardoor niet toegeschreven worden aan die Partij.  

Artikel 11. Scheidbaarheid 

De invaliditeit en onuitvoerbaarheid van een specifieke bepaling van deze Overeenkomst zal 

geen effect hebben op andere bepalingen in deze Overeenkomst. De Overeenkomst zal dan 

worden uitgelegd in alle situaties alsof zo’n invalide of onuitvoerbare bepaling is weggelaten. 

Artikel 12. Toepasbaar recht 

15.1 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.   
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15.2 Alle geschillen over of in verband met deze Overeenkomst worden uitsluitend 

voorgelegd aan de in deze Overeenkomst aan de rechtbank Rotterdam in Rotterdam.  

Artikel 13. Algemene Voorwaarden 

Er zijn geen algemene voorwaarden van toepassing op de Overeenkomst.  

Artikel 14. Meldplicht datalekken 

De Ontvanger zal de Verstrekker via e-mail en telefonisch informeren over datalekken binnen 

vierentwintig (24) uur nadat de Ontvanger de toepasbaarheid van artikel 33 en/of 34 AVG 

heeft vastgesteld. Indien de Ontvanger het redelijkerwijs noodzakelijk acht in de 

omstandigheden van het geval om de Verstrekker op de hoogte te stellen van het ontdekken 

van een beveiligingsincident, doet zij dit binnen vierentwintig (24) na de ontdekking ervan. Het 

voorgaande geldt vice versa voor de Verstrekker. De Ontvanger borgt dat zij de Verstrekker 

voorziet in alle relevante informatie omtrent het beveiligingsincident en/of datalek. De Partijen 

zullen het een en ander altijd afstemmen voordat er een melding naar de relevante Autoriteit 

en/of betrokkenen wordt gedaan indien het datalek, hoewel het plaats heeft gevonden bij de 

ene partij, enigerlei invloed heeft op de verwerking van de andere partij. De Ontvanger zal de 

contactgegevens gebruiken uit Bijlage 2. 

 

ALDUS OVEREENGEKOMEN, in tweevoud opgemaakt en ondertekend; 

Verstrekker     Ontvanger 

 

………………………………………  ………………………………………  

Datum:      Datum: 

Naam:      Naam:  

Functie:     Functie 
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Bijlage 1 – De te verwerken Gegevens 
Wat Verstrekker uitwisselt met Ontvanger: 

• NAW-gegevens (persoonsgegevens) 

• Geboortedatum  

• BSN (t.b.v. Facturatie) 

• Telefoonnummers en emailadres (Contactgegevens) 

• Globale lichaamsmaten t.b.v. passing/maatvoering 

Wat Ontvanger uitwisselt met Verstrekker: 

• BSN (enige persoonsgegeven wat verplicht is in de facturatie) 
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Bijlage 2 – Beschrijving van de doorgifte 

Betrokkenen 

De persoonsgegevens die worden overgedragen betreffen de volgende categorieën 

personen:  

• Cliënten met een indicatie voor een Rolhulpmiddel 

Doeleinde(n) van het delen van de Gegevens 

De Gegevens worden overgedragen om de volgende doeleinden te bereiken: 

• Uitvoering van de raamovereenkomst Rolhulpmiddelen 

• Facturatie van de leveringen en servicedienstverlening, voortvloeiend uit de 

raamovereenkomst 

Categorieën informatie 

De gedeelde persoonsgegevens betreffen de volgende categorieën informatie: 

• NAW-gegevens (persoonsgegevens) 

• Geboortedatum  

• BSN (t.b.v. Facturatie) 

• Telefoonnummers en emailadres (Contactgegevens) 

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens 

De gedeelde persoonsgegevens bevatten de volgende categorieën bijzonder en/of gevoelige 

persoonsgegevens: 

• Biometrische gegevens > Globale lichaamsmaten t.b.v. passing/maatvoering 

Contact gegevens voor gegevensbeschermingsvragen en/of het melden van datalekken  

Verstrekker     Ontvanger 

Renate Gerrese    NAAM 

Functionaris Gegevensbescherming  FUNCTIE      

privacy@rogplus.nl    EMAILADRES 

mailto:privacy@rogplus.nl

